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Reklamacni rad

l. Obecna ustanoveni

1.

Obec Ruzdka, 756 25 Ruzdka 320, IC 00304280, DIC CZ 00304280 (dale jen ,dodavatel)
vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. h) zak. €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu (dale jen ,zakon €. 274/2001 Sb.“) v navaznosti na zakon €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento reklamaéni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné naroki
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona
€. 274/2001 Sb..

ll. Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody:
* najakost dodavané pitné vody,
* na mnozstvi dodané pitné vody,
b) u odvadéni odpadnich vod:
* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
* na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1.

N

Reklamaci uplatiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod,

b) osobné v dobé ufednich hodin na obecnim ufadu Ruzdka, 756 25 Ruzdka 320,

c) telefonicky v dobé ufednich hodin na obecnim ufadu Rizdka, 756 25 Rzdka, tel.
571443008

d) elektronickou postou na adresu obec@ruzdka.cz ,

e) sepsanim pisemného zaznamu v dobé Ufednich hodin na obecnim ufadu Rizdka,
756 25 Rizdka 320.

f) V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen sepsat
pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepide. Kopii zdznamu
reklamujici odbératel obdrzi.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit vSemi
dostupnymi technickymi prostfedky (telefonicky, faxem, e-mail) na obecnim Gfadu Razdka,
756 25 Rizdka, e-mail: obec@ruzdka.cz .

Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele,

b) adresu odbératele,

¢) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

d) popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, faxem nebo e-
mailem. Zaméstnanec dodavatele povéfreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je
povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse
specifikovanych Udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pripadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak v
dodavatelem stanovené lhuté neucini, ma se za to, ze reklamaci vzal zpét.

IV. Zpasob a lIhaty pro vyfizeni reklamace

1.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu ufednich hodin obecniho ufadu byl
pfitomen zaméstnanec pro prevzeti reklamace. V pfipad&, Ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
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Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihaté delsi.

2. Dodavatel je povinen provéfit vdechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit
pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, za¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto
povéfit jinou osobu, pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. V pripadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod odbératel je povinen umoznit
pFistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Uucelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiéemz pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkll vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zak. €.
258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi (dale jen ,zakon €. 258/2000 Sb.“) schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

6. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funké&nost vodoméru a spravnost méfeni zajisti dodavatel ve lhaté do 3
pracovnich dnt od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bez zbyteného odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

7. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z davodu pochybnosti o spravnosti
méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné zadosti
odbératele ve lhaté do 30-ti dnd od jejiho doru€eni prezkouseni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek prezkouseni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s piezkouSenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17 odst. 4
zak. €. 274/2001 Sb.

8. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti dodavatel bez zbyte€ného odkladu proSetfeni reklamace na misté
sameém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

9. V pfipadé, Ze je reklamace uplatfiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli a reklamaci uplatnit pfed uplynutim lhaty splatnosti.

10. Pokud neni v tomto reklamacnim fadé stanovena jina lhdta pro uplatnéni reklamace, plati,
Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do
48 hodin od jejiho zjisténi.
V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi hygienické poZadavky na teplou a pithou vodu a €etnost a rozsah kontroly pitné
vody a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zak. ¢. 258/2000 Sb.,
prohldSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse
této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti
méreni bude postupovano dle § 17 zak. ¢. 274/2000 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi
odvedené odpadni vody z divodu nespravnosti méfeni bude postupovano podle § 19
téhoz zakona. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud prokaze, Zze odbératel porusil
ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé
hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady
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opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpusobené provozem dle ob&anského zakoniku, popfipadé za Skodu zplsobenou
vadou vyrobku dle zak. ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou
vyrobku.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacdni fad nabyva ucinnosti dnem 1.8.2015.
V Rizdce, dne 27.7.2015 Ludmila Palatova, starostka obce Ruzdka



